Carta de
Servicos



Introducgao

Elaborada pela Prefeitura Municipal de Santa Maria do Herval, esta Carta de Servigos
ao Cidadao tem por objetivo trazer ao cidaddo os servigos prestados pelo Municipio, as formas
de acessa-los, contatos, compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico,
para que o mesmo possa ser de conhecimento da sociedade.

Para tanto, realizou-se um levantamento com as 5 (cinco) Secretarias existentes
buscando reconhecer e agrupar os servigos por elas prestados, com informagdes necessarias
a sua identificacdo e acesso.

A elaboracdo desta Carta, teve como premissas as disposi¢des do artigo 7° da Lei
Federal n2 13.460, de 26 de Junho de 2017.

Importante destacar que os servicos, horarios e locais de atendimento descritos nesta
Carta poderao ser eventualmente modificados em fun¢do das necessidades demandadas,
bem como que de acordo com o § 4° do art.7° da Lei Federal n°13.460, de 26 de Junho de
2017, a Carta de Servigos serd objeto de atualizacao periddica e de permanente divulgacao

mediante publicagdo em sitio eletrénico do érgdo ou entidade na internet.



GABINETE DO PREFEITO

Compete ao Gabinete do Prefeito:

- Supervisionar e executar atividades administrativas concernentes ao Gabinete do Prefeito e
supletivamente do Vice-Prefeito, no desempenho de suas atribuicoes;

- realizar a coordenacado politica do Governo;

- articular bom relacionamento com a Camara Municipal e a interlocu¢do com outros entes
publicos ou privados;

- organizar solenidades e recepg¢des oficiais;

- preparar relagdes de convidados para as solenidades e recepg¢ées oficiais e submeté-las a
aprovacdo da autoridade competente, bem como redigir e/ou determinar a redacdo e
expedicdo dos convites, incumbindo-se do controle respectivo;

- assessorar o Prefeito na redac¢do de discursos e pronunciamentos que fizer em solenidades
e recepcoes oficiais;

- receber e encaminhar as autoridades civis, militares e eclesiasticas, bem como, toda a pessoa
que procure o Prefeito;

- articular-se permanentemente com os demais drgdos que compde a estrutura
administrativa do Municipio;

- organizar e manter sob sua supervisao a agenda do Prefeito;

- receber e organizar sob seu assessoramento e responsabilidade a correspondéncia recebida
e expedida pelo Prefeito;

- representar o Municipio quando determinado pelo Prefeito;

- assinar juntamente com o Prefeito as normas legais;

- participar de reunides, além da execugdo de outras tarefas correlatas.



DEFESA CIVIL

SERVICO DISPONIBILIZADO:
Conjunto de acbes preventivas, de socorro, assistenciais e reconstrutivas, destinadas a
evitar ou minimizar os desastres, preservar o moral da populacdo e restabelecer a
normalidade social.

OBJETIVO
Atender as demandas de emergéncia, oriundas de situagdes de socorro, assistenciais,
reconstrutivas, de desastres ambientais.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO
O solicitante deve telefonar para a Coordenadoria de Defesa Civil para informar a
situacgao e solicitar os servigos.

PREVISAO DE PRAZO PARA REALIZACAO
Imediato, conforme disponibilidade de pessoal e materiais.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
Aguele que oferecer risco a vida e a seguranca da populacdo.

CONTATO
Telefone: (51) 3567-1001

CONTATOS:

prefeitura@santamariadoherval.rs.gov.br Telefone: (51) 3567-1001

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Horario: 07h00min as 13h00min



mailto:prefeitura@santamariadoherval.rs.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

Os servigos prestados pela Secretaria Municipal de Administracao e Fazenda estao
divididos pelos seguintes departamentos:

e Departamento de Recursos Humanos;

e Departamento de Compras e Licitacbes;

e Departamento de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo;
e Departamento de Fiscalizacdo e Tributacdo;

Compete ao Departamento de Recursos Humanos:

- coordenar as tarefas relativas a politica de administracdo dos recursos humanos do Poder
Executivo bem como a remuneracdo e registros dos atos atinentes;

- zelar e providenciar no recrutamento de pessoal necessdrio a execugao das atividades
administrativas do Poder Executivo, no modo e forma previstos na legislacdo;

- organizar e zelar pela correta selecao de candidatos a cargos publicos do Poder Executivo;

- acompanhar e providenciar treinamento aos servidores publicos;

- promover cursos de aperfeicoamento aos servidores publicos;

- acompanhar e determinar o levantamento dos dados necessdarios a aprovac¢ao para fins do
merecimento dos servidores com vistas a sua promogao e acesso;

- manter sob seu controle os assentamentos nas fichas cadastrais dos funcionarios;

- zelar pela ordem dos documentos e assentamentos de pessoal, observada a legislacdo
pertinente;

- supervisionar a admissdo, demissdo e exoneracao de servidores;

- supervisionar e proceder a célculos trabalhistas;

- estabelecer com os demais drgdaos da administracdo o controle de férias, promocdes,

avancos e outros referentes a situacao funcional;



- fiscalizar e manter sob sua responsabilidade a confeccdo de folhas de pagamento dos
funcionarios ativos e inativos;

- controlar e conservar em ordem os assentamentos referentes a descontos de consignagdes
obrigatdrias ou autorizadas;

- aplicar, fazer aplicar, orientar e fiscalizar a execugdo das leis, regulamentos e demais atos
referentes aos servidores publicos do Poder Executivo e estabelecer normas destinadas a
uniformizar a aplicacdo da legislacdo de pessoal;

- promover a apuracao do tempo de servico dos servidores para todos os efeitos;

- supervisionar o controle da frequéncia dos servidores do Poder Executivo para efeitos de
pagamento e de tempo de servico;

- encaminhar aos demais 6rgaos municipais todas as comunicac¢des relativas a pessoal;

- propor a Procuradoria Juridica o estudo e andlise dos projetos de lei, decretos, portarias,
contratos e demais atos oficiais para redacao final;

- controlar e elaborar a escala de férias dos servidores publicos, depois de ouvidas as demais
chefias sobre a conveniéncia das épocas aprazadas para aprovacgao pelo Prefeito;

- controlar e fiscalizar os depdsitos do FGTS, inscricdo e recolhimento ao INSS e obrigaces
com o Ministério do Trabalho, para que sejam recolhidos na forma e prazos legais;

- autorizar exames médicos para os fins indicados na legislacdo de pessoal; e,

- executar outros servigos inerentes ao Departamento.

CONTATOS:

rh@santamariadoherval.rs.gov.br Telefone: (51) 3567-1001 Ramal 207

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Horario: 07h00min as 13h00min



mailto:rh@santamariadoherval.rs.gov.br

Compete Departamento de Compras e Licitacoes:

- assessorar e supervisionar toda a aquisicao de materiais para servigos e obras do Municipio,
observado os processos e procedimentos licitatérios adequados e previstos na legislacao
correlata;
-organizar e manter atualizado o Cadastro de Fornecedores;
- sugerir e assessorar para aquisicdes de maior vulto, a constituicdo de comissdes especiais
para tal finalidade;
-orientar e assessorar a comissdo de licitacao;
- preparar sob sua responsabilidade e em colaboragdo com os demais érgdaos municipais, os
processos referentes a alienacdo de materiais inserviveis para os servicos da Prefeitura;
- comunicar ao responsdvel pelo patrimonio as aquisicdes de materiais, que pela sua natureza
devam ser langados no patrimonio municipal;
-expedir as normas regulamentares proprias, necessarias a consecu¢ao dos objetivos do
Departamento;

- providenciar a impressdo de papéis, documentos e formuldrios necessarios a execucdo das
atividades administrativas;
- solicitar o pronunciamento dos drgdos técnicos no caso de aquisicdo de materiais e
equipamentos especializados; e,

- efetuar outros servicos inerentes ao Setor.

CONTATOS:
compras@santamariadoherval.rs.gov.br licitacao@santamariadoherval.rs.gov.br
Telefone: (51) 3567-1001 Ramal 215

HORARIO DE ATENDIMENTO: 07:00min as 13h00min




Compete ao Departamento de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo:

- coordenar e supervisionar todas as atividades correlatas ao planejamento urbano;

- propor e executar programas habitacionais;

- examinar os processos que lhe sdo encaminhados;

- coordenar a elaboragao de projetos;

- coordenar a execucdo dos projetos e obras publicas;

- participar da elaboracdo dos planos e projetos de edificacdo, ampliacdo de préprios
municipais;

- supervisionar a execugao das obras municipais;

- executar e/ou supervisionar trabalhos topograficos e geodésicos;

- executar projetos; emitir pareceres; dirigir e/ou fiscalizar a construgdo de edificios;

- projetar, dirigir e fiscalizar a construcdo de estradas, vias, bem como obras de captacdo e
abastecimento de dgua, drenagem ou irrigacao, fiscalizar obras de interesse do Municipio;

- realizar e/ou acompanhar trabalhos de engenharia e topografia;

- executar atividades correlatas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA APROVACODE PROJETOS
ARQUITETONICOS, PROJETOS DE PARCELAMENTO DO SOLO E CERTIDOES:
PROJETOS DE PARCELAMENTO DE SOLO:
1 LOTEAMENTO
Os Loteamentos, para serem aprovados, deverdo obedecer as seguintes etapas:
| - Expedicdo de Licenca Prévia Ambiental, que, para andlise, dependera de:
a) Requerimento;
b) comprovante de pagamento da taxa de andlise;

c) certiddo atualizada do Registro de Imdveis em nome do requerente;



d) declaracdo do responsavel técnico que a resisténcia do solo permite a instalacdo do
empreendimento;

e) laudo de cobertura vegetal, indicando as principais espécies ocorrentes e 0s
espécimes da flora nativa protegidos por Lei, acompanhada de levantamento fotografico,
mostrando a vegetacao descrita, e suas localizacdes em planta baixa ou foto aérea;

f) planta plani-altimétrica na escala 1:1000, da area, sendo que a declividade nao
poderd ser superior a 30% (trinta por cento);

g) demarcacgao das areas de preservagdao ambiental permanente (APP), localiza¢do no
mapa dos cursos e pocos de captacdo d’dgua, localizagdo dos agudes e lagoas naturais;

h) declaracdo do Responsavel Técnico, informando se a drea estd sujeita, em qualquer
tempo, a alagamentos e/ou inundagdes;

i) laudo da fauna, indicando a fauna ocorrente na area do empreendimento,
identificacdo das espécies ameacadas de extingao, criticamente em perigo ou vulneraveis
(conforme Decreto Estadual n241.672/02 e Instru¢do Normativa n23 de 27.05.03 do
Ministério do Meio Ambiente), que reconhece as espécies da fauna brasileira ameacada de
extingao;

j) anotacdes de responsabilidade técnica dos técnicos responsaveis pelos laudos,
estudos, levantamentos, declaracGes, pareceres e projetos apresentados, devidamente pagas
e registradas junto aos respectivos Conselhos de Classe; e

[) manifestacdo dos orgaos responsaveis pelo abastecimento de agua e energia

elétrica no Municipio, sobre a viabilidade do atendimento ao empreendimento.

Il — Aprovacao do Projeto Urbanistico, que, para andlise dependera de:
a) Requerimento;

b) comprovante de pagamento da taxa de analise;



c) certiddo atualizada do Registro de Imdveis em nome do requerente. Caso se
constate, a qualquer tempo, que a matricula apresentada como atual ndo tem
correspondéncia com a drea apresentada, devera ser encaminhado processo de retificacao
da area, com as informacgdes aprovadas na municipalidade e posteriormente averbadas no
Registro de Imodveis, afim de que se possa dar continuidade ao processo de parcelamento;

d) cépia da Licenca Prévia Ambiental, acompanhada do comprovante de pagamento
da mesma;

e) plantas de implantacdo do empreendimento, com demarcagao das vias, cal¢adas,
area livre de uso publico, area de uso institucional, lotes, e equipamentos urbanos, com
indicacdo das medidas lineares, angulares, e confrontacées, acompanhado de memorial
descritivo;

f) laudo geoldgico contendo teste de permeabilidade do solo, com demarcacdo de
altura do lencol freatico, quando este ocorrer; e

g) anotacdes de responsabilidade técnica dos técnicos responsaveis pelos laudos,
estudos, levantamentos, declaragdes, pareceres e projetos apresentados, devidamente pagas

e registradas junto aos respectivos Conselhos de Classe.

Il — Expedicdo de Licenca de Instalacdo, que, para analise, dependera de:

a) Requerimento;

b) projeto do sistema de distribuicdo de dgua devidamente aprovado pelo 6rgao
competente; c) projeto de coleta e destinacdo final dos efluentes pluviais e de esgoto;

d) projeto do sistema de abastecimento de energia elétrica devidamente aprovado
pelo érgdao competente;

e) projeto de arborizacdo viaria;

f) projeto de pavimentacdo dos passeios publicos;

g) cronograma de execucdo das obras, com duracdo maxima de 1 (um) ano; e
10



h) anotacdes de responsabilidade técnica dos técnicos responsaveis pelos laudos,
estudos, levantamentos, declaragdes, pareceres e projetos apresentados, devidamente pagas

e registradas junto aos respectivos Conselhos de Classe.

IV — Expedicdo de Licenca de Operacgao, que, para analise, dependera de:

a) Copia da Licenga de Instalagdo, acompanhada do comprovante de pagamento da
mesma;

b) abertura de todas as ruas, com colocagdo de meio-fio e pavimentacao do leito das
ruas publicas com material previamente aprovado pela administracdo municipal;

c) execucdo do projeto da rede de distribuicdo de energia elétrica para todos os lotes
e logradouros publicos;

d) execucdo do projeto da rede de distribuicio de agua para todos os lotes e
logradouros publicos. A execucao da rede de agua devera ser executada no espacgo delimitado
para o passeio publico;

e) execucdo do projeto de escoamento das aguas pluviais;

f) execucdo do projeto de arborizagao;

g) execucdo do projeto de tratamento de esgoto sanitario, em caso de tratamento
coletivo;

h) execucdo da pavimentacdo dos passeios publicos, com material previamente
aprovado pela administracdao municipal; e

i) anotacOes de responsabilidade técnica dos técnicos responsaveis pelos laudos,
estudos, levantamentos, declara¢des, pareceres e projetos apresentados, devidamente pagas

e registradas junto aos respectivos Conselhos de Classe.

2 DESMEMBRAMENTO

Os Desmembramentos para serem aprovados, deverdo obedecer as seguintes etapas:
11



| - Expedicdo de Parecer Técnico Ambiental, que, para analise, dependera de:

a) Requerimento;

b) certiddo atualizada do Registro de Imdveis em nome do requerente;

c) declaragao do responsdavel técnico que a resisténcia do solo permite a execuc¢do do
desmembramento;

d) planta plani-altimétrica na escala 1:1000, da area, sendo que a declividade nao
poderd ser superior a 30% (trinta por cento);

e) demarcacgdo das areas de preservagdao ambiental permanente (APP), localiza¢cdo no
mapa dos cursos e pocos de captacao d’agua, localizagcdo dos agudes e lagoas naturais;

f) declaracdo do Responsdavel Técnico, informando se a area estd sujeita, em qualquer
tempo, a alagamentos e/ou inundagdes;

g) anotacdes de responsabilidade técnica dos técnicos responsaveis pelos laudos,
estudos, levantamentos, declaragdes, pareceres e projetos apresentados, devidamente pagas
e registradas junto aos respectivos Conselhos de Classe; e

h) Demais documentos a critério da municipalidade, tais como laudo de cobertura

vegetal e laudo de fauna.

Il — Aprovacdo do Projeto de Desmembramento, que, para andlise dependera de:

a) Requerimento;

b) certiddo atualizada do Registro de Imdveis em nome do requerente;

¢) mapa de situacdo e localizacdo da area a ser desmembrada;

d) planta de localizacdo da rede de abastecimento de dgua e rede elétrica existentes;

e) planta de implantacdo do empreendimento, com demarcacdo dos terrenos e da
area verde, com indicacdo das medidas lineares, angulares e confrontacdes;

f) memorial descritivo;
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g) anotacdes de responsabilidade técnica dos técnicos responsaveis pelos laudos,
estudos, levantamentos, declaragbes, pareceres e projetos apresentados, devidamente pagas
e registradas junto aos respectivos Conselhos de Classe; e

h) projeto de coleta e destinagao final de efluentes pluviais.

3 DESDOBRO

Os Desdobros para serem aprovados, dependerdo de:

a) Requerimento;

b) certiddo atualizada do Registro de Imdveis em nome do requerente;

c) mapa de situacdo e localizacdo da area de desdobro;

d) planta de localizacdo da rede de abastecimento de dgua e rede elétrica existentes;

e) planta de implantacdo do empreendimento, com demarcacdo dos terrenos e
indicacdo das medidas lineares, angulares, e confrontagdes;

f) memorial descritivo; e

g) anotacdo de responsabilidade técnica do profissional responsavel pelo projeto

apresentado, devidamente paga e registrada junto ao respectivo Conselho de Classe.

4 PROJETO ARQUITETONICO

O projeto arquiteténico devera ser apresentado no minimo em 3 vias quando se tratar
de edificacdo nova (via da prefeitura, via do proprietdrio e via da obra); ou 2 vias quando se
tratar de regularizacdo arquitetonica (via da prefeitura e via do proprietdrio), lembrando que
em situacOes especiais podera ainda ser solicitada uma via extra para andlise e arquivamento
jo desparamento de meio ambiente municipal:

- Requerimento;

- Cépia da documentacdo dos proprietarios do imovel (RG e CPF);
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- Cépia do Alvard de localizacdo da empresa ou alvard de funcionamento do
profissional liberal com o comprovante de pagamento do ano, expedido pelo municipio no
gual exercem a profissao.

- Matricula atualizada do imével;

- Memorial descritivo;

- Laudo de verificacdo ambiental;

- Planta de localizacdo e planta de situacdo (escalas compativeis com o desenho).
Apresentar quadro de dreas, taxa de ocupacdo e taxa de permeabilidade;

- Planta de cobertura - esc.1:100;

- Planta baixa de todos os pavimentos - esc. 1:50;

- Corte longitudinal e corte transversal - esc. 1:50;

- Fachada frontal e lateral - esc. 1:50;

- Projeto hidrossanitdrio (o sistema de esgoto cloacal deverd ser composto por fossa
séptica, filtro anaerdbio e sumidouro com capacidade minima de 6m3, a fossa e o filtro

deverdo ser dimensionados conforme NBR);

- Memorial descritivo e memoria de calculo do sistema hidrossanitario com
dimensionamento da fossa, filtro e sumidouro;

- Projeto de PPCI, quando se tratar de projeto residencial multifamiliar, comercial,
institucional ou industrial;

- Quando se tratar de projeto residencial multifamiliar, comercial, institucional ou
industrial, na planta baixa deverdo ser demarcadas as vagas de estacionamento;

- ART ou RRT de projeto e execucao;

14



5 CERTIDOES

5.1 CERTIDAO DE LOCALIZAGAO
-Matricula atualizada do imovel.

5.2 CERTIDAO DE ZONEAMENTO
-Matricula atualizada do imovel.

(Dependendo da situacdo pode ser solicitado o levantamento topografico do

imovel)

5.3 CERTIDAO DE NARRATIVA
- Matricula atualizada do imével.

5.4 CERTIDAO DE NUMERACAO PARA NOVA LIGACAO DE ENERDIA ELETRICA (Perimetro
urbano)

- Matricula atualizada do imoével.
- Copia do recibo de luz de um vizinho da propriedade.
5.5 CERTIDAO DE NUMERAGAO PARA NOVA LIGACAO DE ENERDIA ELETRICA (zona rural)
- Matricula atualizada do imovel.
-Taldo de produtor rural.
-INCRA, ITR.
- Copia do recibo de luz de um vizinho da propriedade.
5.6 CERTIDAO DE NUMERAGAO PARA NOVA LIGAGAO DE REDE DE AGUA DA CORSAN
- Copia da matricula atualizada do imével.

5.7 CERTIDAO DE ABERTURAS DE VALA

- Copia da matricula atualizada do imével.
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5.8 DECLARAGAO DE O IMOVEL NAO SE TRATA DE PARCELAMENTO DO SOLO

- Copia da matricula atualizada do imével.

5.9 CERTIDAO DE NUMERAGAO PARA ATUALIZAGAO DE DADOS CADASTRAIS DE UMA
UINIDADE CONSUMIDORA EXIXTENTE NA RGE-SUL

- Cdpia da matricula atualizada do imodvel.

-Copia de recibo de luz recente.

5.10 CERTIDAO DE NUMERAGAO PARA ATUALIZAGAO DE DADOS CADASTRAIS DE UMA
UINIDADE CONSUMIDORA EXIXTENTE NA CORSAN

- Cépia da matricula atualizada.
-Copia do recibo de agua recente.
5.11 CERTIDAO DE DOMINIO PUBLICO
-Matricula atualizada do imével.
- Podera ser solicitado cépia do levantamento da area para o qual estd sendo
solicitada a certidao.
5.12 ATUALIZAGAO DE CADASTRO DE IMOVEL NO IPTU
- Matricula atualizada do imoével.
5.13 CERTIDAO DE EXCLUSAO DE PERIMETRO URBANO
-Matricula atualizada do imdvel.
-Taldo de produtor rural.
-Declaragao do sindicato rural.
-INCRA (se houver).
-ITR (se houver)
5.14 CERTIDAO “CARTA DE HABITE-SE”

- Matricula atualizada do imoével.
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-Alvara de PPCl, quando se trata de edificacdo destinada a uso comercial,
industrial e residencial multifamiliar.
5.15 CERTIDAO DE DEMOLICAO
- Matricula atualizada do imével.
-Carné de IPTU, quando se tratar de imével urbano.
-ART ou RRT do responsavel técnico quando a construcdo a ser demolida
estiver edificada sobre o alinhamento do logradouro ou sobre divisa do lote com mais

de dois pavimentos.

CONTATOS:
Telefone: (51) 3567-1001 Ramal 203
HORARIO DE ATENDIMENTO:

Horario: 07h00min as 13h00min

Compete ao Departamento de Fiscalizacao e Tributacao:

- manter sob sua orientacdo o cadastramento de contribuintes do Municipio;

- coordenar os langamentos tributarios e nao-tributarios;
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- informar e/ou despachar processos relativos a matérias tributarias e fiscais, bem como,
pronunciar-se sobre a situagao fiscal dos contribuintes;

-rever, nas épocas oportunas, e manter atualizados os valores sobre os quais incidirdo
impostos, taxas e contribui¢des de melhorias municipais;

- manter e determinar a fiscalizagdo dos contribuintes sujeitos aos impostos, contribuicdes de
melhoria, taxas municipais, bem como de todos os sujeitos a créditos municipais;

- manter sob sua orientacdo a fiscalizacdo e cumprimento das normas tributdrias relativas a
quaisquer contribuintes, ai incluidos os ambulantes;

- providenciar nas épocas proprias o langcamento e fiscalizacdo de alvards de licengas de
localizacdo, imposto sobre a propriedade territorial e urbana e impostos sob servico de
qualquer natureza;

- intimar, notificar e, se for o caso, autuar os infratores das obrigacdes tributdrias e fiscais;

- determinar e/ou promover a apreensdo de mercadorias ou objetos, nos casos previstos em
leis e regulamentos, lavrando o respectivo termo de apreensao;

- participar na elaboracao das propostas orcamentarias;

- emitir pareceres relativos a questdes de sua competéncia;

-elaborar relatoérios;

- participar de reunides e conselhos municipais; e,

- executar outras atividades correlatas.

Servico Disponibilizado: Emissao de Alvara de Localizacao

Documentos necessarios:

e Protocolo de Solicitacdo, que pode ser solicitado presencialmente na recepc¢ao da
Prefeitura ou através da internet, pelo link

http://143.255.12.106/multi24/sistemas/portal/#tab-login, ou acessando o portal
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web/protocolo diretamente no site da Junta Comercial, no

link: portalservicos.jucisrs.rs.gov.br anexando:

Cartao CNPJ;
Comprovante de localizacdo do imdvel (matricula, se préprio ou alugado)

Protocolo do PPCI (Plano de Prevencdao Contra Incéndios), feito junto ao Corpo de

Bombeiros (podendo ser solicitado online através do link https://sisbom.cbm.rs.gov.br/msci/

dispensavel no caso de desempenho de atividade sem estabelecimento fixo)

CONTATOS:

E-mail: tributos@santamariadoherval.rs.gov.br fiscalizacao@santamariadoherval.rs.gov.br

Telefone: (51) 3567-1001 Ramal 205

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Horario: 07h00min as 13h00min
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Setor de Protocolo:

Setor encarregado pelo recebimento e registro das demandas do Municipio.

e Protocolo Presencial: disponivel na recepgdo de Prefeitura, de segunda a sexta-feira
das 07h as 13h.

e Protocolo Online: disponivel no site da Prefeitura, 24hrs por dia, 7 dias da semana.

e Link: http://143.255.12.106/multi24/sistemas/portal/#tab-login

20


http://143.255.12.106/multi24/sistemas/portal/#tab-login

SECRETARIA DE OBRAS

Compete a Secretaria de Obras:

Propor a execucdo de obras de pavimentacdo e conservacao de ruas e estradas vicinais;
Planejar e instituir diretrizes para o adequado desenvolvimento dos servigos urbanos e
conservacgao;

Estabelecer diretrizes e cronograma de execugao dos servigos para maior resolutividade
na prestacdo dos servicos publicos;

Executar projetos, servicos e obras no Municipio;

Identificar a necessidade de servicos e obras de engenharia e limpeza urbana, tais
como, varrigao, rapinagem, coleta de lixo e disposigao final de residuos sélidos sob a
forma de concessdo e permissao;

Planejar, organizar, dirigir, coordenar, executar e avaliar as acoes relativas a servigos e
obras publicas, especialmente nos aspectos de infraestrutura viaria, estrutura
operacional e logistica, mecanismos de regulacao e servicos;

Planejamento e execuc¢do de forma direta ou indireta das obras publicas municipais, de
modo geral, compreendendo construgdes, reformas e reparos, como também a
abertura e manutencao de vias publicas e rodovias municipais;

Execucdo de obras de pavimentacgao, construgao civil, drenagem e calgamento;
Execucdo e manutencdo dos esgotos publicos e bueiros, bem como a ampliacdo e
execucdo do de novas redes de esgotos e bueiros por administracdo direta;
Supervisionar e manter em perfeitas condi¢des estado de uso a iluminagao publica.
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Servico: Roteiro do Recolhimento de Lixo:

ROTEIRO

Segunda-feira

Saindo do Bairro Amizade nas ruas Benno Closs, R. Rosa Schuck, R. Ipé, Willibaldo
Clement, Joao Klauck , Otilia Wingert indo ate a creche, no centro foram as seguintes
ruas 12 de Maio, subindo a rua da Brigada Militar, descendo a rua General entra na rua
Pedro Boufler manobrando na DLC, retorna para ter acesso arua e passando na frente do
Ambulatério, volta pela rua 12 de Maio entra na rua Conego Afonso Wiest passa na rua
General para ir em diregéio a Boa vista do Herval fazendo as seguintes ruas: Estr. Boa
Vista indo ate a rua 25 de Julho fez a rotula localizada apds o Posto de Satde do beirro.

Passa por Padre Eterno Baixo indo ate os avidrios do Normelio Dapper retorna faz o bairro
Amizade, Vila Frank, Vila Nova, Centro, Morro Closs, Vila Seger, passando pela Vila

ferraria. Boa vista ;

Quarta-feira (coleta seletiva)
Centro e Vila Amizade

E Interior; Bairros Padre Eterno lgues, Padre Eterno Baixo, Padre Eterno Alto, € uma
parte de Boa Vista do Herval. Vila Nova, Nova Renénia Morro dos Bugres Alto, Morr«
dos Bugres Baixo e foi em dire¢do a Boa vista dé Herval,

Sexta-feira

Saindo do Bairro Amizade nas ruas Benno-Closs, R. Rosa Schuck, R. Ipé, Willibaldo
Clcment, Joao Klauck » Otilia Wingert indo ate a crcchc, no centro foram as scgumtcs
ruas 12 de Maio, submdo arua. da Bngada Mxhtar, desccndo a rua General cntra na ‘rua
Pedro Boufler manobrando na DLC, retorna para ter acesso a rua e passando na frente do
Ambulatério, volta pela rua 12 de Maia entra na rua Conego Afonso Wiest passa na rva
General para ir em diregdo a Boa vista do Herval fazendo as seguintes ruas: Estr. Boa
Vista indo ate a rua 25 de Julho fez a rotula localizada apds o Posto de Saide do bairro.

Passa por Padre Eterno Baixo indo ate os aviérios do Normelio Dapper retorna faz o bairro
Amizade, Vila Frank, Vila Nova, Centro, Morro Closs, passando pela Vila ferraria. Boa

vista
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Servico: Fornecimento de Agua

Nas localidades onde o Municipio fornece agua:

A tarifa de agua sera paga mensalmente a um "prego basico"”, por metro cubico,
sujeitando o usudrio ao pagamento minimo correspondente a um consumo de:
| - 06 m3 (seis metros cubicos) - seis vezes o preco basico, no caso de uso residencial;
Il - 10 m® (dez metros cubicos) - dez vezes o preco basico no caso de uso comercial; e,
Il - 50 m3® (cinquenta metros cubicos) - cinquenta vezes o prego basico no caso de uso
industrial. Paragrafo uUnico. O consumo de 4agua, excedente aos minimos mensais
estabelecidos neste artigo, importard no acréscimo de 50% (cinquenta por cento) do valor por
metro cubico."

Ligacdo, Religacdo e Desligamento do fornecimento de agua é necessdrio solicitacao
no setor de Protocolo

Link http://143.255.12.106/multi24/sistemas/portal/#tab-login
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SECRETARIA DE AGRICULTURA

Compete a Secretaria de Agricultura:

Coordenar programas de incremento na produgao rural;

Coordenar programas de aprimoramento qualitativo e quantitativo;

Executar e fiscalizar os meios bdsicos e os instrumentos administrativos voltados para a
organizacdo e o desenvolvimento bem como a producdo e do abastecimento alimentar e
sanidade animal;

Fiscalizar as obras necessarias as estradas e demais vias rurais;

Coordenar o servigo de inspe¢dao municipal e supervisionar as campanhas de testes e
vacinag¢do no rebanho municipal;

Planejar, coordenar e executar projetos de captacao de recursos de verbas;

Organizar e fomentar feiras e eventos que desenvolvam o setor primario; VIII - coordenar
as atividades de defesa sanitdria animal do municipio;

Coordenar agdes conjuntas com érgaos de representatividade do setor primdrio;
Planejar, coordenar e executar campanhas municipais de desenvolvimento do setor
primario;

Supervisionar as atividades de inseminacao artificial e melhoramento genético;
Supervisionar a instrucao de criadores sobre técnica pastoril, especialmente o de selec¢ao,
alimentacdo e de defesa sanitaria; fiscalizar o estado de sanidade de produtos de origem
animal;

Supervisionar as campanhas de testes e vacina¢dao no rebanho municipal;

Realizar a inspecdo e a fiscalizacdo sob o ponto-de-vista sanitario, higiénico em
estabelecimentos localizados no territério do Municipio;
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SERVICOS PRESTADOS PELA SECRETARIA DA AGRICULTURA,
FOMENTO ECONOMICO E MEIO AMBIENTE

o Transporte de calcario em BEG, a granel e em sacos;
o Encomenda e entrega de batata semente;
o Servigos de trator agricola: Grade aradora, plantadeira, subsolador,

batedor de milho e feijao, distribuidor de adubo orgéanico seco e liquido, lavracéo,

servigos de carretdo, ensiladeira;

o Servigos de retroescavadeira para limpeza, acessos e drenagens de
lavouras;
. Servicos de PC / escavadeira hidraulica e trator esteira para limpeza,

acessos e drenagens de lavouras;
. Encomenda e entrega de milho do programa TROCA-TROCA

convencional e transgénico;

. Incentivo para Inseminac0es;

o Incentivo para servigos de silagem;

. Incentivo para construcdo de aviarios;

. Todos os servicos relacionados a Inspetoria Veterinaria, como cadastros

de produtores e propriedades, emissdo de GTAs, vacinacdes (brucelose e aftosa),
declaracbes anuais de rebanho, nascimentos, mortes, abate para consumo de

Bovinos, Bubalinos, Ovinos, Caprinos, Suinos e Equinos, liberacao de GTAs, etc;

o Incentivo para Castragéo de caninos e felinos;
o Emisséo e atualizacdo do Certificado de Cadastro de Imovel Rural —
CCIR — INCRA,;
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o Cadastros de novas inscri¢cdes estaduais de taldo de produtor;

o Atendimentos para pagamentos de servicos, controle de movimentagao
do taldo de produtor, solicitagfes de servicos com o trator agricola da agricultura e
maquinas terceirizadas, atualizacdo de cadastro e digitacdo da movimentacdo do

taldo de produtor, devolucéo e entrega de taldo novo;

. Programa de entrega de adubo inorganico;

o Subsidio de frete com caminhé&o terceirizado para transporte do esterco
do aviario;

o Atualizacdo de cadastros sempre que tiver alguma alteragdo na

propriedade como medi¢ao, inventario, venda ou doac¢ao;

Servicos de SIM (Servicos de Inspecdo Municipal) e SUSAF;

o Registro e cadastro de empresas (agroindustria);

o Registro de Produtos da Empresa;

o Inspecdo industrial e sanitaria de produtos de origem animal;
o Fiscalizac&o de produtos de origem animal,

o Assessoria para futuros investidores em Agroinduastria;
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o Licenciamento de Alvara Florestal.

o Licenca Previa (LP), Instalacéo(Ll) e de Operac&o(LO) para Areas de
Lazer, Atelier de Calcados, Barragem para Irrigagdo, Criagdo de aves, Criagdo de
suinos, Estacionamento Frotista, Fabricacdo de Alimentos e Bebidas, Funilaria,
Estamparia e Latoaria, Implantacdo de Rodovias e estradas municipais, Lavagem
comercial de veiculos, Selecdo e Lavagem de frutas, verduras, tubérculos e legumes,
Lavra de rocha, Mercados, Oficina mecéanica, Producéo de carvao, Recuperacéo de

areas, desmembramentos, etc...

o Fiscalizacdo Ambiental (notificacbes, medidas cautelares e autos de
infrac&o);

o Emisséo de negativas de débitos ambientais;

o IMPORTANTE: Lembre-se que os servi¢os oferecidos pela Secretaria

Municipal de Agricultura sdo todos baseados na soma dos valores das notas do ano

anterior. Quanto mais valor em notas, mais beneficios teral!!!
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CALENDARIO LUNAR

A Lua governa todos os tipos de fertilidade e todos os ciclos de crescimento. A atragdo
magnética que exerce sobre a terra influencia o volume da seiva circulando no interior das plantas e
vegetais. Plantar de acordo com as fases da Lua e com a natureza do signo em que ela se encontra é
bastante produtivo.

A) Fases Da Lua

Segundo o astrélogo Jim Maynards no seu Celestial Guide, o ciclo crescente da Lua (da Nova
até a Cheia — fase iluminada) é bom para plantar, fazer enxertos ou transplantes de plantas anuais
(anual é um tipo de plantio que completa um ciclo inteiro numa Unica estacdo e que precisa ser
replantada a cada ano).

No ciclo apés a Lua Cheia (minguante — na fase menos iluminada) € melhor podar e plantar
bienais, plantas perenes, bulbos e raizes (bienais incluem plantas que sao cultivadas numa estagao e
s6 sdo colhidas no préximo ano e na mesma estagdo). As plantas perenes, bulbos e raizes incluem
todos os cultivos que crescem da mesma raiz ano apdés ano.

O ultimo quarto minguante (logo antes da Lua Nova) é melhor para lavrar e cultivar o solo para
eliminar ervas daninhas e pragas.

Uma regra simples mas preciosa é que o cultivo de plantas aéreas (que crescem sobre o solo)
é feito durante a Lua Crescente e o cultivo das plantas subterraneas (que crescem sob o solo) deve
ser feito durante a Lua Minguante.

Fases da Lua

Plantio/Semeadura Minguante Nova Crescente Cheia
Abébora x X
Abobrinha X X
Acelga kS
Agriao X
Alface X X
Alho »
Lua Nova Lua Crescente Almeirio - .
Batata X X
Batata-doce ¥ X
Berinjela X
: Bertalha " X
Beterraba X
Brocolis X X
Cebola de cabeca X
Lua Cheia Lua Minguante Cebolinha X
Cenoura X X
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Fases dalua

Plantio/Semeadura Minguante Nova Crescente Cheia Feijao-Vagem
Chicéria X X Gergelim
Chuchu X Gengibre X
Coentro X X Inhame/Mandioca X X
Couve X Jilo X
Couve-chinesa X X Mandioquinha- X X
Couve-flor salsa
Ervilha X Maxixe X
Espinafre X Melancia X
CALENDARIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
i APRESENTACAO DO TALAO X | X X
2. ENCOMENDA DA BATATA - SEMENTE x x x X x
3.  RETIRADA DA BATATA - SEMENTE X X
4. PAGTO. E ENCOMENDA DO MILHO x
5. RETIRADA DO MILHO X X
6 DECLARAGAO DE ANIMAIS X | X X X
—lz— VACINACAQ EEBRE AETOSA, — —
8. PEDIDOS TRATOR AGRICOLA X X X X X X X X X X X X
9. PEDIDOS PC E TRATOR ESTEIRA X X X X X X | X X X X X X
10. RETIRADA DIESEL DO CONVENIO X X X X X X
SILAGEM
1t PEDIDOS RETRO ESCAVADEIRA X X X X X X X X X X X X
12. PAGAMENTO ITR (SINDICATO) X
13. INCRA  (PAGAMENTO) X

0BS: 0S PEDIDOS QUE CONSTAM NOS NUMEROS 8, 9, 10, E 11 PODEM SER FEITOS JA EM JANEIRO, DESDE QUE A APRESENTACAO

DO TALAO JA FOI FEITA!!
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S EMATER/RS

EMATER- Associagao Rio Grandense de assisténcia técnica e extensao rural.

A EMATER, empresa que trabalha a servico do Estado em parceria com o municipio,
mediante convénio, presta assisténcia técnica as mais diversas areas do Estado do Rio Grande do
Sul.

Uma das demandas do escritorio é orientagdo aos agricultores sobre seus direitos com o
credito rural, inscricbes para cursos nos centros de treinamentos, informagdes sobre novas
tecnologias, acesso as politicas publicas estaduais e federais como o PAA eo PNAE, etc.

Solicitagdes para aquisicdo de mudas e alevinos.

Hoje existem linhas de crédito para pequenos, médios e grandes produtores:

Linhas de Credito para custeio da safra, onde o agricultor pode financiar os dive~rsos insumos
utilizados para o plantio e colheita da safra, financiamento para o CUSTO DA PRODUGAO.

PRONAF custeio - sem caréncia- pagamento em 1 ano;
PRONAMP custeio — sem caréncia - pagamento em 1 ano;
RECURSOS PR6 PRIOS custeio — sem caréncia — pagamento em 1 ano.

Linhas de crédito para investimentos na propriedade, onde o agricultor podera financiar
implementos agricolas, maquinas agricolas, veiculos de carga ou materiais para construgio de
galpdes, aviarios, pocilgas, estufas, e outros sistemas de produgao.

PRONAF investimento - 3 anos caréncia — pagamento 10 anos;
PRONAF investimento - 3 anos caréncia — pagamento 10 anos;
RECURSOS PR6 PRIOS investimento - 3 anos caréncia — pagamento 10 anos;

INOVAGRO / MODERAGRO / MODERINFRA / MODERFROTA

As taxas de juros podem ser alteradas ou ndao sempre na troca do PLANO SAFRA divulgado pelo
Ministério da Agricultura nos meses de junho a agosto.

DUVIDAS E INFORMAGOES: EMATER - Santa Maria do Herval
Rua 08 de Margo, 89, CEP 93995-000 - Contato: (51) 3567.1184 ou (51) 99742.0259
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CONTATOS:
agricultura@santamariadoherval.rs.gov.br
Telefone WhatsApp: (51) 999547723

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Horario: 07h00min as 13h00min
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Compete aos setores da Saude:

Planejar, coordenar, executar e supervisionar as Politicas de Saude, além de gerir, no
ambito municipal, o Sistema Unico de Satde - SUS. Desenvolver a¢des de promocio, protecdo
e recuperacao da saude da populacdo, com a realizacdo integrada de atividades assistenciais,

preventivas e de vigilancia em saude.
Servico: Marcacao de Consultas Ambulatoriais;

Sao realizadas diariamente de segunda a sexta, das 07hrs as 19hrs, pelos fones 51

3567-1163 ou 51 997112448 (whatsapp).
Servigo: Encaminhamentos para Alta e Média Complexidade;

Atendimento de segunda a sexta feira, das 07:00h as 16:00h, através dos telefones 51-

3567 1163 ou pelo celular 51-99688 8377 (whatsapp).
Servigo: Emissao de Cartao do SUS;

Atendimento de segunda a sexta, das 07:30h as 16:00h no Ambulatério 12 de Maio.
Documentos necessarios:
e Documento de identidade, certiddo de nascimento, casamento ou CPF;

e Comprovante de Residéncia atual;

Servico: Vacinagao;
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Sao realizadas na Unidade Basica de Saude do Centro, todas as tercas e sextas feiras,
das 08h as 16h.

BCG - Realizadas quinzenalmente, com agendamento prévio.

Servigo: Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;

Ocorre atendimento médico 24 horas no Ambulatério Municipal. Contato telefonico
51 3567-1173 ou 51 997112448 (whatsapp).

Casos de emergéncia e urgéncia, ou seja, situacbes que requerem atendimento
médico imediato, por implicarem risco potencial ou iminente de vida, ou sofrimento intenso,

conforme Resolugdo CFM 1451/95.

Exemplos: Infarto, derrame, falta de ar, dor, vomitos, ferimentos, perda de

consciéncia, fraturas, sangramentos, quedas/traumas, etc.

Servico prestado pela Unidade Basica de Saude — ESF- Estratégia de Saude da Familia:

O municipio conta com duas Unidades Basica de Saude, que funcionam 40 horas
semanais, de segunda a sexta feira, ESF Teewald, localizada no Centro e ESF Boa Vista,
localizada no Bairro Boa Vista. Estas Unidades sdo a porta de entrada principal da Rede de
Atencdo a Saude-RAS.

Seguindo a determinacdo da Portaria 2436/2017 do Ministério da Saude, a Atencdo
Basica é responsavel pelo conjunto de a¢des de saude individuais, familiares e coletivas que
envolvem promocao, prevencdo, protecao, diagndstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de
danos, cuidados paliativos e vigilancia em salde, desenvolvida por meio de praticas de
cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida a
populacdo em territério definido, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade

sanitaria.
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Telefones para contato:
ESF Teewald: 51 3567 2569 ou 51 98050 2707 (whats)
ESF Boa Vista: 51 3567 2033 ou 51 99544 5123 (whats)

Servigo: Agoes de Prevencgao;
Nas Unidades Basicas de Saude sdao organizadas diversas atividades em grupos, entre
eles:
e Grupos de gestantes e puérperas;
e Grupo de acupuntura;
e Grupos de tabagismo;
e Grupo de hipertensos e diabéticos;
e Oficina de recreacdo e atividade fisica.
*Para participar dos grupos, informe-se nas Unidades de Saude de sua localidade de

referéncia.

Servico: Farmacia Municipal;

A acdo “Promogdao da Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos na
Atencdo Basica em Saude”, também conhecida como Farmacia Basica, tem por objetivo
promover o acesso da populacdo a medicamentos e a insumos estratégicos.

Na farmdcia Bdsica do municipio sao disponibilizados gratuitamente, mediante
apresentacdo de receita médica, uma série de medicamentos de assisténcia basica, como
Anti-hipertensivos, Antidiabéticos, Analgésicos, Antibidticos, Antidepressivos,
Anticonvulsivantes, Anticoncepcionais, entre outros).

A farmacia conta com um profissional responsavel técnico, que é o farmacéutico, e

uma equipe de trabalho capacitada para atender as necessidades da populacao.
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Horario de Atendimento:

De Segunda a Sexta -Feira das 07:30h as 17:00h (sem fechar ao meio-dia).

Sdbados: das 08:00h as 14:00.
Endereco: Rua Albano Schneider, 23

E-mail:saudesmh@santamariadoherval.rs.gov.br

Telefone: (51) 3567-1173 ou (51) 3567 1163
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Compete aos setores da Assisténcia Social:

ATRIBUICOES:

A secretaria de Assisténcia Social é responsavel pela coordenacéo da politica
publica de Assisténcia Social em ambito municipal ,define em conjunto com o
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) as diretrizes e metas da politica de
Assisténcia Social, a serem adotadas pelo municipio, as quais tem como objetivo
melhorar a qualidade de vida da populacdo em vulnerabilidade ou risco social , urbana
e rural . A Secretaria de Assisténcia Social além do Fundo Municipal de Assisténcia
Social compete toda a parte administrativa dos servigcos/programas por ele ofertados
conforme listagem abaixo:

CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social )

Equipe Técnica: Assistente Social, Psicologa, Auxiliar administrativo,
Musicoterapeuta e Oficineiras de trabalhos manuais.

Descricdo do servico: Atende familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou
risco social tendo em vista prevenir a violacdo de direitos e a ruptura de vinculos
familiares. Busca fortalecer a funcdo protetiva da familia e promover seu acesso e
usufruto de direitos. Realiza o Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia-
PAIF,concessao de beneficios eventuais,encaminhamentos para demais servi¢os da

rede socioassistencial.

Formas de acesso: Procura espontanea, busca ativa, encaminhamento dos

servigos da rede socioassistencial.

Descri¢éo do servigo: O cadastro Unico € um banco de dados, voltado para o

planejamento e avaliacdo das agfes sociais, que proporciona ao Governo Federal,
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Estadual e Municipal uma visdo abrangente da populacéo de baixa renda. Através
do Cadastro Unico as pessoas podem ter acessos a diversos beneficios dentre eles:
- Bolsa Familia
- Desconto Tarifa Social de Energia Elétrica
- Programa de beneficio continuado (BPC) para pessoas portadores de
necessidades especiais e idosos.

Forma de acesso: Procura espontanea, busca ativa, encaminhamento dos

servigos da rede socioassistencial.

EMISSAO CARTAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE:
Atendimento: Sextas pela manhd, das 07h as 12:30h no Ambulatério 12 de Maio.

Agendamento pelo fone: 51 3567 1173
Obs.: E necessaria a apresentacdo dos documentos abaixo:

e Titulo de Eleitor

e Certificado Militar (homens)
e Habilitacdo

e Cartdo SUS

e Carteira de Trabalho

e Certiddo de nascimento ou casamento
e [oto 3x4

e CPF

e Comprovante de residéncia
¢ |dentidade profissional

e Condicbes de saude

e Tipo sanguineo/fator RH
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CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar do Municipio é 6rgdo permanente e autbnomo, nao
jurisdicional, integrante da administragédo publica local, composto por 05 (cinco)
membros, escolhidos pela populacéo local. O Conselho Tutelar € encarregado

pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente

Local e Funcionamento:
Endereco: Rua Albano Schneider, 23
Telefone: 51 3567-1173 ou 51 3567 1163
Horério: 7h as 13h

E-mail: conselhotutelarherval@outlook.com

Endereco: Rua Albano Schneider, 23
Telefone: 51 3567-1173 ou 51 3567 1163
Contato  conselheiros: (51)99711-0937 (51)996648252  (51)99593-8421

(51)99821-3871 (51)999205053

Horario de Atendimento CRAS:
De segunda a quinta feira das 7:30h as 17h sem fechar ao meio dia e sexta-feira das

7:30h as 11:30.

Enderego: Rua 25 de Julho, n2 2777

Telefone: 51 3567-2029 ou 51 99588-1058

E- mail: cras@santamariadoherval.rs.gov.br

CADUNICO (Cadastro Unico para Programas Sociais)

Enderego: Rua 25 de Julho, n2 2777

Telefone: 51 3567-2029 ou 51 99588-1058

E-mail: assistenciasocial@santamariadoherval.rs.gov.br

Horario de funcionamento: De segunda a quinta feira das 7:30h as 17h sem fechar

ao meio dia e sexta-feira das 7:30h as 11:30.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO CULTURA E

EDUCACAO INFANTIL

Servico: Educacao Infantil

O Municipio de Santa Maria do Herval, por meio da Secretaria Municipal de Educagao

e Cultura, oferta vagas na etapa de Educacdo Infantil, de O (zero) até 5 (cinco) anos de idade,

por meio da rede propria de ensino, formada por 3 unidades de educacgao infantil (EMEIs) e 2

escolas de ensino fundamental (EMEF) atendendo pré escola 4 e 5 anos.

Escolas Municipais de Educagao Infantil

EMEI Pequeno Mundo:
1- EMEI Pequeno Mundo - Unidade Centro: 0 — 5 anos
Telefone de contato: (51) 3567-2520
2- EMEI Pequeno Mundo - Unidade Tia Hilda: 0 — 5 anos
Telefone de contato: (51) 3567-2049
3- EMEI Pequeno Mundo - Unidade Amizade: 0 — 5 anos
Telefone de contato: (51) 3567-1065
4- EMEF Mauricio Cardoso — Bairro Padre Eterno Baixo: 4-5 anos
Telefone de contato: (51)3500-3320
5- EMEF Sdo Leopoldo — Bairro Nova Renania: 4-5 anos

Telefone de contato: (51)3500-3321
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Documentos Necessdarios para matricula de criangas de 0 a 3 anos;
e (Copia do RG e/ou CPF do responsavel pela crianga;
o RG ou certiddo de nascimento da crianga;
e Carteira de vacinagao da crianca;
e Comprovante atualizado de endereco em nome dos pais ou responsaveis legais;

e 1 foto.

* A inscricdo da crianca (de 0 até 3 anos) na lista de espera por vagas nas escolas de
Educacdo Infantil é feita diretamente na escola mais préxima. As criangas sdo chamadas para

a realizacdo da matricula por ordem de inscri¢cdo na lista de espera Unica.

Documentos Necessarios para matricula de criangas de 4 e 5 anos;
o RG ou certiddao de nascimento da crianga;
e Comprovante atualizado de endereco em nome dos pais ou responsaveis legais;
e Carteira de vacinagao da crianca;

e Atestado de matricula, em caso de transferéncia.

Previsao de prazo para prestacao de servigos:

- Inscricdes e matriculas na educacdo infantil/creche (0-3 anos): término da licenca

maternidade;

- Matriculas e rematriculas da pré-escola (4-5 anos) ensino fundamental: no decorrer do

ano letivo.
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Servico: Ensino Fundamental;

O Municipio de Santa Maria do Herval, por meio da Secretaria Municipal de Educacgao

e Cultura, oferece o ensino fundamental em 4 escolas municipais.

Escolas Municipais De Ensino Fundamental:

- EMEF Mauricio Cardoso - Atende alunos da pré escola ao 92 ano
Bairro Padre Eterno Baixo - Telefone: (51)3500-3320

- EMEF Amizade — Atende alunos do 12 ao 92 ano

Bairro Amizade - Telefone: 51 —3567-2391

- EMEF Castelo Branco - Atende alunos do 12 ao 52 ano

Bairro Boa Vista do Herval - Telefone: 51 —3567-2515

- EMEF S3o Leopoldo - Atende alunos da pré escola ao 42 ano
Bairro Nova Renania - Telefone: (51)3500-3321

- As matriculas sdo realizadas diretamente nas escolas de ensino fundamental.

Documentos necessarios para matricula do aluno:

e Cobpia do RG e/ou CPF do responsavel pela crianca;
e 1 foto;

e C(Codpia da carteira de vacinag¢ao atualizada;

e RG ou certidao de nascimento da crianca;

e Atestado de frequéncia, atestado de escolaridade, historico (em caso de
transferéncia);

e Comprovante atualizado de endere¢o em nome dos pais ou responsaveis legais.
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Principais etapas do servigo:

Anualmente, a Administracdo Municipal faz a chamada publica para o periodo da
matricula e rematricula, destacando a sua obrigatoriedade.
As matriculas e rematriculas para ingresso no Ensino fundamental ocorrem nas escolas

municipais. A matricula é realizada apds a apresentacdao dos documentos necessarios.

Previsdao de prazo para prestagao de servigcos

- O servico é prestado no decorrer de todo ano letivo.

Formas de prestagao de servigos

- Oferta de matriculas de Ensino Fundamental.

Servico: Contra turno

O Municipio de Santa Maria do Herval, por meio da Secretaria Municipal de Educagao
e Cultura, oferece o Contra turno em todas as escolas (EMEI e EMEF), oferecendo a todos os
alunos da rede Municipal de Ensino, a oportunidade de permanecer na escola o dia inteiro.

Sdo oferecidas diversas oficinas, dentre elas, o reforgo escolar.

Documentos necessarios para matricula do aluno:
e Copia do RG e/ou CPF do responsavel pela crianga;
e 1 foto;
e (Copia da carteira de vacinacdo atualizada;
e RG ou certiddo de nascimento da crianca;

e Comprovante atualizado de endereco em nome dos pais ou responsaveis legais.
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Principais etapas do servico
e No ato da matricula ou rematricula na escola, os pais ou responsaveis legais pela
crianga, realizam a inscrigdo para o Contra turno.

e Asvagas sao condicionadas ao espaco fisico.

Prazo para solicita¢ao do servigo

No ato da matricula ou rematricula do aluno que
ocorre no periodo de novembro/dezembro de cada ano e no decorrer do

ano, na existéncia de vagas.

Formas de prestagao de servigo

O servico é prestado por meio da oferta de vaga no Contra turno em todas as escolas.

Servico: Solicitacdao de Transporte Escolar:

O Municipio de Santa Maria do Herval, por meio da Secretaria Municipal de Educacdo

e Cultura, oferta transporte escolar para alunos da rede municipal e estadual de ensino.

Requisitos/documentos necessarios:

e Comprovante de endereco atualizado.
e Ficha disponibilizada na SMEC (Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura),

preenchida no mesmo periodo da matricula.

Principais etapas do servigo:

e Preenchimento da ficha do cadastro de transporte escolar diretamente na SMEC.

e Andlise do cadastro pela SMEC, de acordo com as regras do transporte escolar.
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Prazo para solicitacao do servigo:

As solicitagdes deste servico ocorrem ao longo de todo ano.

Formas de prestagdo de servigo:

O servico é prestado por meio da contratacdo de empresa terceirizada e com a frota

propria de transporte escolar.

Escolas Municipais de Educagao Infantil

- EMEI Pequeno Mundo:

1- EMEI Pequeno Mundo - Unidade Centro : 0 — 6 anos
Telefone de contato: (51) 3567-2520

e-mail — emeipequenomundo@hotmail.com

Endereco: Rua Albano Schneider, 60, Centro
2- EMEI Pequeno Mundo Tia Hilda - Unidade Boa Vista do Herval: 0 — 6 anos
Telefone de contato: (51) 3567-2049

e-mail: emeipequenomundo@hotmail.com

Rua Hilda Molter Lindemann, 55, Boa Vista do Herval
3- EMEI Pequeno Mundo Amizade - Unidade Bairro Amizade: 0 — 6 anos
Telefone de contato: (51) 3567-1065

e-mail: emeipequenomundo@hotmail.com

Rua Bernardo Schabarum, 50, Bairro Amizade
4- EMEF Mauricio Cardoso — Bairro Padre Eterno Baixo: 4-6 anos
Telefone de contato: 3500-3320

e-mail: escolamauriciocardoso@gmail.com
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Rua Heriberto Schulz, s/n, Padre Eterno Baixo
5- EMEF Sao Leopoldo — Bairro Nova Renania: 4-6 anos
Telefone de contato: 3500-3321

E-mail: emefsaoleopoldo@yahoo.com

Rua 25 de Julho, 15701, Nova Renania

ESCOLAS MUNICIPAIS DE ENSINO FUNDAMENTAL:
- EMEF Mauricio Cardoso

- Atende alunos da pré escola a 92 ano

Telefone de contato: 3500-3320

e-mail: escolamauriciocardoso@gmail.com

Rua Heriberto Schulz, s/n, Padre Eterno Baixo
- EMEF Amizade

— Atende alunos do 12 ao 92 ano

- Telefone: 51 —3567-2391

E-mail: escolaamizadel@gmail.com

Rua 13 de Outubro, 80, Bairro Amizade

- EMEF Castelo Branco

- Atende alunos do 12 ao 52 ano

— Bairro Boa Vista do Herval - Telefone: 51 —3567-2515

E-mail: emefcastelobranco@gmail.com

Rua Eugénio Aloisio Kunzler, 21, Boa Vista do Herval
- EMEF Sao Leopoldo

- Atende alunos da pré escola ao 42 ano

— Bairro Nova Renania - Telefone: 3500-3321

E-mail: emefsaoleopoldo@yahoo.com
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Rua 25 de Julho, 15701, Nova Renania

Horario de atendimento da SMEC:
Rua Benno Closs, 88 - Centro

De segunda a sexta-feira, das 7h as 13h

Contatos: educacao@santamariadoherval.rs.gov.br

Telefone (51) 3567-2127 — (51) 3567-1001 — Ramal 213
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Departamento de Cultura;

O Municipio de Santa Maria do Herval, por meio da Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura,
oferta para a comunidade a leitura pela Biblioteca Municipal, Feira do Livro e a participa¢do especial

das criancas na tradicional festa anual, a Kartoffelfest Infantil.

Servico: Biblioteca Publica Municipal Professor Laurindo Vier

Servico: Consulta ao acervo da biblioteca:

e Consulta no local;

e Empréstimos de livros;

e [Espaco para Leitura e Pesquisa;

e Espaco de leitura para o publico infantil;

e EstacOes com computadores para pesquisa na internet;

o A Biblioteca possui em torno de 7 mil obras, dentre livros, dicionarios, revistas e enciclopédias.

Cadastro de Usuarios

Apresentacao de documento para efetiva¢do do cadastro:
e Documento com foto;

e Comprovante de residéncia.

Endereco da Biblioteca: Rua Prof Laurindo Vier, n2 306, térreo
Fone: (51) 3567-2127
Horario de atendimento:

Segunda a sexta — das 7h30min as 11h30min
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA COMERCIO E TURISMO

Compete a Secretaria Municipal de Industria Comércio e Turismo:
Promover, isoladamente ou em articulacdo com pessoas juridicas de direito publico e privado
nacionais, a¢g0es destinadas a incrementar o turismo como fator de desenvolvimento, gera¢do de riqueza,

trabalho e renda;
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USINA E CASCATA HERVAL- SEM VISITACAO LIBERADA.

A mitica Cascata do Herval, no Rio Cadeia, conhecida por ser uma das mais altas do estado, com
125 metros de altura.

Localizada a 1km do centro da cidade, o belo Rio Cadeia despenca num precipicio de mais de 100
metros de altura, formando entdo a Cascata do Herval, e um enorme vale de altas montanhas onde outros
pequenos riachos despencam em dire¢do ao Rio Cadeia, podendo se passar por tras da grandiosa queda
d’dgua. Uma verdadeira pérola da natureza, rodeada de uma exuberante vegetacdo e com belos arco-iris
se formando na fina névoa da queda,

Na década de 1930 foi iniciada a grande e ousada obra, coordenada pelo engenheiro austriaco
Igndcio Christiano Plangg, da construcdo da Usina Herval, aproveitando-se a forca das dguas da Cascata
para a producdo de energia elétrica, sendo inaugurada no ano de 1941. No topo da cascata foi construida
a barragem, e no fundo do vale a Casa de Maquinas, tendo-se a tubulacdo que conduz a agua aos
geradores instalada pela encosta do precipicio, num caminho de mais de 300 metros até a Casa de
Maquinas, uma verdadeira obra de engenharia para a época.

A usina foi responsavel por salvar e prosperar a industria de Novo Hamburgo e do Vale dos Sinos,
pois estes sofriam com o desabastecimento de energia elétrica, e com essa magnifica obra a prosperidade
se reestabeleceu para o Vale dos Sinos.

Atualmente o territério da Cascata Herval e Usina Herval sdo de propriedade da CEEE (Companhia

Estadual de Energia Elétrica) NAO SENDO AUTORIZADA A VISITACAO DE AMBAS!

= = —
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Principais Eventos do Municipio:

-Kartoffelfet, A Tradicional Festa da Batata: Realizada anualmente, sempre no més de maio, é

0 maior e mais importante evento da cidade. Sdo dois finais de semana com inUmeras atrag¢des culturais,
gastronomia farta, produtos coloniais, artesanato, dancas e bandas tipicas, exposicdo agro-industrial,

parque de diversdes e roteiros pelos principais pontos da cidade.

-Festa do Colono: Evento realizado em homenagem aos agricultores do municipio, realizada

sempre no més de Julho.

-Feira_do Produtor: A Feira do Produtor vem apresentar produtos locais das 07h30min as

11h30min, todos os sabados.

Sempre com produtos diversos, tais como frutas, verduras, legumes, produtos organicos,
artesanato, paes, bolos, cucas, biscoitos, cervejas, chope, bolinhos de batata, lanches, entre outros, a
Feira é atracdo do Municipio.

A Feira ocorre no centro da cidade, junto ao Pavilhdo da Feira do Produtor, que fica junto a
Prefeitura Municipal. Basta seguir as placas da parte central da cidade para chegar a este espaco
diferenciado.

E mais, no primeiro sabado de cada més, havera apresentacdo da Rota "Caminhos do Teewald",

junto a Feira do Produtor.
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O ponto de partida sera a feira e serdo feitas visitas a locais da Rota, para que os visitantes da Feira

possam conhecer mais das belezas de Santa Maria do Herval e da Rota Turistica.
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ESTATISTICA OUVIDORIA 2019

Tipo

H SolictagGes / Informagdes
W Reclamagdes
m Denuncia
Sugestao
® Comunicagao

M Elogios
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Gabinete da Prefeita

Sec. Educacao

Demandas por Secretaria

Sec. Adm e Faz M Sec. Planejamento

Sec. Saude Ass. Social Sec. Agricultura

H Sec. Obras

Sec. Ind. Com. Turismo
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Em relacdo aos relatérios gerados da ouvidoria, concluimos que as manifestacdes foram
encaminhadas as secretarias competentes e foram tomadas as providéncias necessdrias para o

atendimento das mesmas.
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